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Instrukcja uzywania kart
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1. Gdzie mozna uzywac kart paliwowych BP

a.

Karta krajowa BP PLUS akceptowana jest na stacjach oznaczonych symbolem ROUTEX - BP
i Circle K (Statoil) w Polsce. Zasieg karty (oznaczenie PL) znajduje sie na jej awersie w prawym
dolnym rogu.

Karta miedzynarodowa BP + Aral akceptowana jest na stacjach oznaczonych symbolem
ROUTEX - BP, Aral, OMV, Circle K (Statoil), Eni, AGIP na terenie catej Europy (w tym w
Polsce). Zasieg karty (oznaczenie INT) znajduje sie na jej awersie w prawym dolnym rogu.

Okres waznosci karty uptywa z ostatnim dniem miesiaca podanego na karcie — wyttoczony
jest na awersie karty w prawym dolnym rogu (mm-rr).

Karty, uzywane na stacjach paliw zostang automatycznie odnowione i nowe karty zostang
przestana na adres korespondencyjny Klienta na okoto 2 miesigce przed uptywem terminu
ich waznosci. Karty, nieuzywane w okresie weryfikacyjnym nie zostana wyprodukowane.

Z karty nie mozna korzystac¢ po uptywie okresu jej waznosci.
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2. Rodzaje kart paliwowych BP
a. Karta przypisana do pojazdu — korzystajgcym z tej karty moze by¢ kazdy Uzytkownik
postugujacy sie pojazdem wskazanym na karcie,
b. Karta imienna — korzystajagcym z tej karty moze by¢ jedynie Uzytkownik wskazany na karcie,

c. Karta na okaziciela — korzystajacym z tej karty moze by¢ kazdy Uzytkownik postugujacy sie
dowolnym pojazdem.

3. Co mozna kupic¢ przy uzyciu kart paliwowych BP

a. Rodzaj towarow dostepnych na karte oznaczony jest za pomocg miedzynarodowego kodu
numerycznego od 60 do 65. Kod karty znajduje sie na jej awersie w prawym dolnym rogu.

b. Lista kodow:
« 60 -olej napedowy, AdBlue + optaty drogowe (ORS)
e 61 -60 + wszystkie rodzaje paliw ptynnych oraz autogaz
e 62 -61+ srodki smarne
e 63 -62 + ptyny do spryskiwacza, myjnia i odkurzacz
e 64 -63 + produkty i ustugi zwigzane z samochodem

« 65 - wszystkie produkty i ustugi dostepne na stacji, oprocz alkoholu (dotyczy stacji BP
w Polsce) — kod obecnie niedostepny

c. Dla wszystkich rodzajéw koddw dostepne sa ustugi optat drogowych (tzw. ustugi ORS).
Wykaz aktualnie dostepnych ustug ORS zamieszczony jest na koncie Klienta BP on-line.

d. Niedozwolone jest tankowanie do kanistréw przy uzyciu karty wystawionej na numer
rejestracyjny pojazdu.

e. Niedozwolone jest tankowanie do baku i do kanistra w ramach jednej transakgji.

f. Przy uzyciu karty Uzytkownik nie moze dokonywac transakcji, ktérej wartos¢ przekroczy
(doprowadzi do przekroczenia) limitu (wartosciowego lub ilosciowego) zastrzezonego dla
danej karty.

g. Po dokonaniu transakcji Operator moze wyda¢ Uzytkownikowi karty potwierdzenie
dokonania transakcji.
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4. Jak uzywac kart paliwowych BP

a.

Dostarczona karta jest aktywna.

b. Aby dokona¢ transakgji rejestrowanej przy uzyciu karty paliwowej BP nalezy:

C.

e wczytac karte w czytniku elektronicznym na stacji paliwowej;
e sprawdzi¢, czy prawidfowe sg dane na czytniku dotyczace zakupu i wartosci
¢ wprowadzi¢ na klawiaturze kod PIN;

e opcjonalnie (w zaleznosci od rodzaju zamowionej karty):
podac¢ numer rejestracyjny tankowanego samochodu, numer ten bedzie sie pojawiat na
fakturze (za wyjatkiem transakgji realizowanych przy pomocy kart imiennych/na okaziciela
na stacjach Circle K);
podac stan licznika;

W przypadku transakcji manualnej nalezy podpisa¢ dokument zakupu — tzw. Voucher.

d. Pracownik stacji ma prawo sprawdzi¢ zgodno$¢ numeru rejestracyjnego wyttoczonego na

karcie z numerem rejestracyjnym pojazdu, ktérym porusza sie Uzytkownik (w przypadku karty
przypisanej do pojazdu) oraz oceni¢ zgodnos¢ podpisu Uzytkownika z wzorem widniejgcym
na karcie (w przypadku karty imiennej) i odmdwié dokonania transakcji przy uzyciu karty

W razie stwierdzenia niezgodnosci.

Do przeprowadzenia weryfikacji, o ktérej mowa powyzej pracownik stacji jest uprawniony do
zadania okazania dokumentu tozsamosci Uzytkownika lub dowodu rejestracyjnego pojazdu.

5. Jak uzywac kart paliwowych BP

a.

Kod PIN nalezy zapamietac. Nie nalezy zapisywac go na karcie ani udostepnia¢ osobom
trzecim.

PIN nalezy wprowadza¢ uwaznie.

Woprowadzenie 3 razy btednego kodu PIN lub przekroczenie czasu 30 sekund podczas
jednorazowego wprowadzania kodu PIN do czytnika spowoduje zablokowanie karty
paliwowej BP na 24 godziny na wszystkich stacjach. W takiej sytuacji transakcje nalezy
uregulowac inna forma pfatnosci np. gotowka lub kartag kredytowa. Po uptywie 24h karta
automatycznie sie odblokuije.

W przypadku blokady karty przez btednie wprowadzony kod PIN nie trzeba czeka¢ 24 h

do préby ponownego jej uzycia. Osoba zarzadzajaca flotg posiada mozliwos¢ dokonania
zmiany kodu PIN na koncie on-line, a Uzytkownik po uptywie ok. 30 min. moze dokonaé
transakcji przy uzyciu nowego kodu PIN do karty.
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6. Jak chroni¢ karte paliwowa BP przed uszkodzeniami

a. Niewtasciwe przechowywanie karty moze doprowadzi¢ do jej uszkodzenia lub
rozmagnesowania. Na karte Zle dziatajg promienie sfoneczne oraz pole magnetyczne.

b. Nie nalezy trzymac karty w bezposrednim sgsiedztwie innych kart magnetycznych,
w poblizu telefonu komdrkowego, telewizora, magnesu, czy tasmy rozmagnesowujacej
przy kasie sklepowe.

6. Obstuga kart paliwowych BP przez Internet

1. BP udostepnia, na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie Kart, mozliwos$¢ korzystania
ze strony internetowe] umozliwiajgcej dokonywanie ponizej opisanych operacji w zakresie
posiadanych przez Klienta kart paliwowych BP:

E-KONTO (BP on-line)

e mozliwo$¢ zamawiania nowych kart,

¢ mozliwos$¢ zamawiania nowych kart z samodzielnie ustalonym kodem PIN,
¢ mozliwos¢ zablokowania lub uniewazniania poszczegdlnych kart,

¢ mozliwosé zmiany kodu PIN do karty,

o sprawdzanie aktualnej ilosci posiadanych kart, ich numeréw, terminéw waznosci, wybranych
kodow produktu, przypisanych profili ograniczajacych itp.,

e przeglad wydanych dyspozycji tzw. historia zamowien,

« mozliwos$¢ dodawania nowych Uzytkownikow o roznych uprawnieniach w obrebie danego
konta Klienta,

o przeglad zestawien faktur z wyszczegdlnieniem dat, rodzajow, ilosci i wartosci nabytych
Towardw i Ustug (dostepny w stosunku do danej transakcji w okresie 3 miesiecy od dnia jej
dokonania),

¢ przeglad transakcji niezafakturowanych z wyszczegdlnieniem dat, rodzajéw, ilosci i wartosci
nabytych Towardw i Ustug (BP dotozy nalezytej starannosci, aby transakcje ze stacji BP
w Polsce udostepnianie byty do wgladu w terminie 48 godzin od momentu ich realizacjj,
natomiast transakgcje realizowane na innych stacjach — niezwtocznie po ich przekazaniu do BP
przez Operatora sieci),



