Wskaznik NPS (Net Promoter Score)

1. NPS-cotojest?
NPS to skrét od angielskiego Net Promotor Score. W naszej ankiecie wskaznik ten opiera sie na pytaniu:

Na ile prawdopodobne jest, ze polecit(a)by Pan/Pani ustugi ALD Automotive innej osobie?

2. NPS —jaka jest skala odpowiedzi?

Skala odpowiedzi na podstawowe pytanie jest od 0 do 10, gdzie:

* Odpowiedz 0-6 - Krytycy - osoby niezadowolone
. —osoby usatysfakcjonowane, ale nieokreslone
wzgledem polecenia firmy
e Odpowiedz 9-10 - Promotorzy - osoby, ktére pozytywnie oceniajg wspétprace i chetnie jg poleca

3. Wskaznik NPS - jak jest liczony?
Sam wskaznik NPS to wynik prostego dziatania matematycznego: od % Promotoréw odejmujemy %

Krytykéw.

Krytycy Pasywni Promotorzy

NPS % Promotorow - % Krytykow



